
  

 

              รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

            เทศบาลตำบลเหมอืงจี ้
             อำเภอเมอืงลำพูน จังหวัดลำพูน 

 
 



  

รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
                                                                                                                         ของเทศบาลตำบล เหมืองจ้ี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดือน) 
 

 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ    หน่วยงาน 
    ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
  ดำเนินการ 

                     สรุปผลการดำเนินการ            ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

(1)กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและม ีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจ  และ 
ติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้รับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ ให้                  
เป็ น ไ ปตอ นข ั ้ น ตอ นแ ละก รอ บ  ระยะเวลาที่         
กำหนด 
3 . ส่ ง เส  ริ มให ้  เจ้ าหน้า ท่ีทุก คนม ี จิ ต ส า นึ ก ที่ 
ดีใ นก าร ใ ห ้ บ ร ิ ก า รแก ่ ประชาชนทุกคนอย่างเท่า   
เทียมกันม่ำ  เลือกปฏิบัต ิ

ส านักปลัด ต.ค.65 – มี.ค. 
66 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานของทุกภารกและติดต้ังไว้ ในจุดท่ีผู้ รับ
บริการสามารถ เห็นได้ชัดเจน 
2. จัดประช ุมช ี ้ แ จ ง ขัน้ ต อ น แ ล ะ ระยะเวลาการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของท ุก  ภารกิจ เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 
2566 โดยมีบุคลากรของเทศบาลตำบลเหมืองจี้ 
เข้าร่วมประชุม 

ประชาชนในพื้นท่ีของ 
เทศบาลตำบลเหมืองจี ้มี 
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล ต่างๆ 
ในการมาติดต่อ ขอรับบริการ 
เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และเอกสารที ่
จ าเป็นต้องใช้ รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึง 
พอใจในการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลเหมืองจี้ 
(ข้อมูลจากการประเมิน 
ความพึงพอใจการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่) 

( 2 ) การ ให ้ บ ร ิ ก ารและ  ระบบ     
E - Service 

1. การสำรวจความพึงพอใจในการ  ให้บริการและนำ
ผลกาสำรวจฯมาปรับปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพการ  
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ มุ่งเน้นการ 

สำนักปลัด ต.ค.65 – ก.ย. 66 นำผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
มาปรับปรุงและพัฒนาค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือ
การให้บริการ 

2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ 
หรือมาตรฐานการให้บริการ 

ผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจในการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลเหมืองจี้ 
(ข้อมูลจากการประเมินความพึงอ     
ใจการ ให้บริการของเจ้าหน้าที่) 



  

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ    หน่วยงาน 
    ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
  ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ            ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 อำน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก า ร ล ด  
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มา 
ติด ต่อหรือรับบริการไ ด้ รับบ ริการ ท่ี 
รวดเร ็วกว ่าท ี ่ผ ่านมา  นอกจากน ี ้  
เผยแพร่ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้ 
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ  อินโฟ 
กราฟิก ป้ายประชาสัมพ ันธ ์  ผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  3. เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง 
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง 
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ เช่น 
รายงานผลการดำ เน ินงานประจำปี 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. การเผยแพร่และประชาสัมพ ันธ ์ 
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ท่ี 
หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน การเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วย  
งาน ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบในก าร  
ส่ือ ส า ร ต อบข ้ อ ซ ั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้ 
คำ อ ธิบ าย ผ่ า น ช่ อ ง ทา ง ก า ร ติ ด ต่ อ 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก ขึ้น 
รวมทั ้งสื ่อสารข้อมูลที ่ม ีความ  ชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน ์เช่น Facebook เป็นต้น และ 
เผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดท ี ่  

สำนักปลดั ต.ค.65 – ก.ย.66 1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง Facebook เว็ป ไซต์เทศบาลตำบล
เหมืองจี้ 
 2.มีเจ้าหน้าที่ในการส่ือสารตอบข้อ ซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทาง  line Facebook 
และเว็ปไซต์เทศบาล ตำบลเหมืองจี้ 

ผู้รับบร ิการหรือผู ้มา 
ติ ด ต่ อ ร า ช กา ร เ ข้ า ถึ ง 
ช ่องทางการเผยแพร ่  
ข้อมูลของหน่วยงานได้ ง่ า ยร ว ม 
ถึงข ้อ มูลข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให ้  
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ทราบนั้น มีความชัดเจน เพียงพอ 
และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ   
ราชการเห็นว่า ก าร  ส่ื อสา ร  
ตอบข ้อซกัถามหรือให้คำอธิบาย 
ของหน่วยงานมีความ 
ชัดเจน 



  

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ    หน่วยงาน 
    ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
  ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ            ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย     

4.กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ ราชการ 

1.จัดทำประกาศ  เรื่อง มาตรการ 
ป้ อง กั นการใช ้ทร ัพย ์ ส ินของทาง  ร าชการ  
และข้อปฏิบัต ิในการย ืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการ ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป ็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ  
อน ุญาตในการย ืมทร ัพย ์ส ินอย ่าง  ถูกต้อง 
3. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ 
ระหว ่างผลประโยชน ์ส ่ วนตนและ  
ผลประโยชน ์ส ่ วนรวม  รวมถ ึงการ 
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

   ทุกกอง ต.ค.65 – ก.ย.66 1.จัดท าประกาศ  เรื่อง มาตรการ 
ป้องก ันการใช้ทร ัพย ์ส ินของทา งราชการ  
และข้อปฏิบ ัติในการย ืมทรัพย์สินของทางราชการ  
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง 
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ  ให้ 
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ            
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี 
การขออนุญาตในการย ืมทรัพย์สิน  อย่างถูกต้อง 
ผ่านเว็ปไซต ์เทศบาลตำบลเหมืองจี้ 
3. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ 
ระหว ่างผลประโยชน ์ส ่ วนตนและ  
ผลประโยชน์ส ่วนรวม  รวมถึงการ 
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

บุคลากรของเทศบาล 
ตำบลเหมืองจี้ได้รับทราบ 
แนวปฏิบ ัต ิที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สิน ของราชการ หรือมีการ 
ขอยื มท  รั พ ย์ สิ นขอ ง  เทศบาล
ตำบลเหมืองจี้ไป ใ ช้ ป ฏิ บ ัติ ง า น 
อ ย่ า ง ถูกต้อง 

(5) กระบวนการสร ้ าง  
ความ โปร ่ ง ใ ส ในก าร ใ ช ้  
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

1.การการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี โดยประชุมช้ีแจง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

กองคลัง ต.ค.65 – ก.ย.66 1. ประช ุมช ี ้ แ จ ง แ ผนก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย  
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร ภายในหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ 

บุคลากรของเทศบาล 
ตำบลเหมืองจี้ได้รับทราบ ข้อมูล     
เกี่ยวกับงบประมาณของ 



  

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ    หน่วยงาน 
    ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
  ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ            ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และ 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้ร ับทราบอย่าง  
ทั่วถึงผ่านช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

  เผยแพร่ให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน 
ช่องทางบอร์ดประชาสัมพนัธ ์

หน่วยงานหรือของส่วน 
งานที่รับผดิชอบ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

1.จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา     
และกำกับ ติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผน 
ดังกล่าวอยา่งต่อเนื่อง 
2. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยละเอียด 

สำนักปลัด ต.ค.65 – ก.ย. 66 1.จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล บ ุคลากรของเทศบาล  ตำ  บ ล 
เหมืองจี้ เ ห็นว่า ผู้บังคับบั ญ ช า 
ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม  
ตำแหน่งหน้าท ี ่ หรือ ประเมิน 
ผลการ ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก 
ผู ้เข ้าร ับการฝึกอบรม 
ศึกษาด ู งาน  ห รื อใ  ห้ 
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 



  

 


