
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ เทศบาลต าบลเหมืองจ้ี 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์  053-004442 

4.ร้องเรียนทางเฟสบุคของเทศบาลต าบลเหมืองจ้ี 

พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เทศบาลต าบลเหมืองจ้ี ทราบ 

ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 

ภายใน ( 15 วัน ) 

ด าเนินการแก้ไขปัญหาไม่แล้วเสร็จ 

 ภายใน (15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ทราบ 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงาน 

รวบรวมสถิติการด าเนินงาน 
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